Standardy ochrony maloletnich
w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Nr 10 w Warszawie
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Dobro kazdego dziecka jest nadrzgdnym celem wszystkich pracownikow Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Nr 10 w Warszawie. Pracownicy poradni traktuja dziecko z szacunkiem
oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy poradni dzialaja w ramach obowiazujacego prawa,
przepisdéw wewnetrznych oraz wiasnych kompetencji. Wobec powyzszego dzialajac na podstawie
ustawy z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz innych ustaw
Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 10 w Warszawie wprowadza do stosowania
wdtandardy ochrony matoletnich”, ktérych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
matoletnim, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak
najlepszym interesie.

Rozdzial I

§1

Podstawy prawne

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodow Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526).

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz.
483,z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, z 2009 r. Nr 114, poz. 946).

3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

5. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 1304, 1606).

6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. 22021 r. poz.

1249, z 2023 r. poz. 289, 535, 1606).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1610 z p6Zn. zm.).

10. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z pézn. zm.).

11. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (dz. U. z 2023 r. poz 1304 ze zm.).

12. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870).
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§2

Objasnienie terminow

1. Dziecko to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

3. Krzywdzenie dziecka to popelnienie przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika poradni,
czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg¢ dziecka, zagrozenie dobra dziecka
lub zaniedbywanie go przez rodzicow czy opiekundw.

4. Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dzialania wobec dziecka, powodujace
urazy na jego ciele — bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami itp.



5. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy fizycznej zachowania
dorostych wobec dzieci, ktére powoduja znaczace obnizenie mozliwosci prawidlowego
rozwoju dziecka — wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne
wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy,
nieszanowanie granic prywatnosci.

6. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zardwno fizycznych
(wtlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja), jak i psychicznych (poczucie
bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski).

7. Wykorzystywanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktére prowadzi
do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka — ekshibicjonizm, uwodzenie,
$wiadome czynienie dziecka $wiadkiem aktow plciowych, zachecanie do rozbierania sie
i do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy,
roézne formy stosunku seksualnego.

8. Dyrektor Poradni to osoba, ktéra w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 10 w Warszawie
zgodnie z obowigzujacym prawem i wewnetrznymi dokumentami jest uprawniona
do podejmowania decyzji o dziataniach instytucji.

9. Poradnia to Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 10 w Warszawie jako instytucja
$wiadczaca ustugi dzieciom i dziatajgca na rzecz dzieci.

10. Personel to wszystkie osoby zatrudnione w Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 10
w Warszawie bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym pracownikéw pedagogicznych,
administracji, obstugi, a takze stazystow, praktykantéw i wolontariuszy lub inne osoby, ktore
z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

11. Opiekun dziecka to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

12. Standardy ochrony matoletnich zwane dalej Standardami.

Rozdzial 11

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 10 w Warszawie wprowadza ponizsze standardy,
ktorych celem jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem

§1
Standard I. Polityka

Poradnia ustanowita i wprowadzila w zycie Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
Nr 10 w Warszawie jest niezwykle istotna dla zapewnienia bezpieczenstwa, wsparcia dzieciom
i mtodziezy. Ustalona Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem dotyczy wszystkich pracownikoéw
instytucji oraz dzieci, mtodziezy i ich opiekundw. Wobec powyzszego jest opublikowana na stronie
internetowej Poradni oraz udostepniona w jej siedzibie i szeroko promowana wsrdéd catego personelu,
rodzicow i dzieci. Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 10 w Warszawie zatwierdzit
polityke ochrony dzieci i jest odpowiedzialny za jej wdrazanie. Polityka ochrony dzieci jasno
1 kompleksowo okresla:

e zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

e zasady bezpiecznych relacji migdzy pracownikami a dzieckiem,



II.

zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieckiem a dzieckiem,

zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych,

zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,

zasady przygotowania personelu do stosowania standardow i sposob dokumentowania
tej czynnosci,

sposob reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia i zasady
prowadzenia rejestru zdarzen,

procedury interwencji wraz z zadaniami pracownikéw,

zasady przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich.

§2
Standard II. Personel

Poradnia monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Rekrutacja pracownikow.

1.

W ramach rekrutacji czlonkéw personelu pracujacych w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Nr 10 w Warszawie prowadzona jest ocena przygotowania kandydatéw do pracy
z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.

O wszystkich pracownikach poradni — pedagogicznych, administracji i obstugi oraz stazystach
i wolontariuszach — dyrektor uzyskuje dane z rejestru karnego i rejestrow karalnosci panstw
trzecich w zakresie okre§lonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czyndéw zabronionych
w przepisach prawa obcego) i Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Zostaty okreslone zasady bezpiecznych relacji catego personelu Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Nr 10 w Warszawie z dzie¢mi, wskazujace jakie zachowania w kontakcie
z dzieckiem sa niedozwolone, a jakie pozadane.

Poradnia zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacj¢ na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

rozpoznawania symptomdow krzywdzenia dzieci,

procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

odpowiedzialno$ci prawnej pracownikéw, zobowiazanych do podejmowania interwencji,
procedury ,,Niebieskie Karty”.

Pracownicy Poradni sa przygotowani, by edukowac:

dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,

opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed
przemocy i wykorzystywaniem.

Zespot ds. standardow ochrony matoletnich.

Dyrektor Poradni powotuje Zespdt ds. standardow ochrony maloletnich, wyznacza
koordynatorow ds. ochrony matoletnich: Kingg Kipa, Dorotg Klimczyk, Dominike Pawlak.
Zespot ds. standardéw ochrony matoletnich jest odpowiedzialny za:

opracowanie wg. obowigzujacych aktow prawnych dokumentu wraz z zatacznikami Standardy
ochrony maloletnich,

prezentacje Standarddw ochrony matoletnich pracownikom Poradni na Radzie Pedagogiczne;j,
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przeszkolenie pracownikéw Poradni z obszaru podstawowej edukacji na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,

prowadzenie rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia matoletnich,

monitorowanie i aktualizowanie Standardéw ochrony matoletnich,

bierze czynny udzial w dzialaniach zwigzanych ze zgloszeniem krzywdzenia matoletniego.
Informacja o sktadzie Zespotu ds. standardéw ochrony matoletnich jest dostgpna na stronie
internetowej pod adresem http://ppp10.waw.pl/.

§3
Standard III. Procedury

W Poradni funkcjonuja procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka. Powyzsze procedury sg udostepnione wszystkim pracownikom
Poradni.

1.

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 10 w Warszawie funkcjonuja procedury
zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

Poradnia wypracowata procedury, ktére okreslaja krok po kroku, jakie dziatania nalezy podja¢
w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu
poradni, cztonkéw rodziny i osob obcych.

Poradnia przeszkolila wszystkich pracownikéw w obszarze prawnego i spotecznego obowiazku
zawiadamiania instytucji o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich, w zakresie roli pracownikéw o$wiaty
w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka
krzywdzenia dziecka.

Poradnia dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore zajmuja si¢
interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci oraz zapewnia do nich dostep wszystkim
pracownikom (Zalacznik Nr 1).

W poradni wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

§4
Standard IV. Monitoring

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami
ochrony dzieci.

Realizacja dziatan wynikajacych z Standardéw ochrony matoletnich jest ujmowana
w corocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Poradni. W przygotowanym sprawozdaniu ujete sa
informacje z realizacji Standardéw i wyniki z przeprowadzonych co najmniej raz na dwa lata
ankiet z pracownikami Poradni (Zatacznik Nr 2). Ujete sa rowniez informacje, ktore zostaty
dobrowolnie zgloszone przez dzieci i ich opiekunéw. Dzieci i ich opiekunowie moga zgtaszac¢
swoje uwagi co do realizacji Standardéw ochrony matoletnich zgodnie z informacja
umieszczong w gablocie na terenie Poradni oraz przekazana przez pracownikéw
pedagogicznych podczas zapoznawania ze Standardami ochrony matoletnich.

Wszelkie sytuacje zwigzane z zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci sa podawane analizie,
a wnioski i rekomendacje ujgte sa w corocznym sprawozdaniu wewnetrznym.



3. W sytuacji wymagajacej zmian w opracowanych Standardach ochrony matoletnich, Poradnia
dostosowuje Standardy do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci obowigzujacymi przepisami.

4. W przypadku wprowadzenia zmian w Standardach ochrony maloletnich w Poradni
Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 10 w Warszawie, Dyrektor oglasza zmiany pracownikom,
dzieciom i ich opiekunom aktualizujgc Standardy ochrony matoletnich na stronie internetowej
Poradni oraz informujac pracownikow poprzez wewnetrzny system ,,Biuletyn Poradni”.

Rozdzial 111
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 10 w Warszawie wprowadza ponizsze zasady,
ktorych celem jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem

§1

Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Osoba zatrudniana przed zawarciem umowy sprawdzana jest w Rejestrze Sprawcoéw
Przestepstw na Tle Seksualnym' oraz w Rejestrze 0séb, w stosunku do ktorych Panstwowa
Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze, dostep: rps.ms.gov.pl. Sprawdzenie w rejestrze sprawcow dokumentuje sie
wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze
wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

2. Od osoby zatrudnianej lub od innej osoby (wolontariusza, praktykanta i in.) przed
dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matoletnimi w Poradni wymagane jest
przedstawienie zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii lub o$wiadczenia
o niekaralnosci lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.

3. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przed zatrudnieniem zobowigzana jest
dostarczyc¢:

e informacj¢ zrejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow,

e pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciaggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,

e jezeli mieszkata w innych panstwach w ciagu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi.

4. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci
i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl(-a) w tym panstwie
prawomocnie skazany(-a). Powyzsze oswiadczenie zawiera informacje, ze osoba nie byta

! Ustawa z dnia 13 maja 2016 r o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. z 2020
r poz. 152)



10.

11.

12.

13.

prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sig
o$wiadczenie o tresci ,,Jestem $wiadomy(-a) odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia”, ktora zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
fatszywego oswiadczenia.

Os$wiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dotaczane sg do czesci A
akt osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. Okreslone
sa zasady bezpiecznych relacji wszystkich pracownikéw poradni z dzie¢mi, wskazujace, jakie
zachowania w placowce sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.

§2

Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a dzieckiem

Podstawowa zasada relacji miedzy matoletnimi a personelem Poradni jest dzialanie dla dobra
matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb
oraz w jego najlepszym interesie.

Wszyscy pracownicy a takze stazysci, praktykanci i wolontariusze przestrzegaja zasad
bezpiecznych relacji: personel placowki — dziecko.

Nie przeprowadza si¢ spotkania diagnostycznego ani terapeutycznego wbrew woli dziecka badz
bez jego zgody.

Wszelkie rozmowy z dzie¢mi odbywaja si¢ z zachowaniem cierpliwosci i szacunku.
Pracownicy w komunikacji z dzieckiem, podkreslaja zrozumienie dla uczué¢ przezywanych
przez dziecko, nie wymuszajace zwierzen na site i okazujace zainteresowanie, wsparcie
oraz gotowos¢ do rozmowy.

W trosce o komfort psychiczny dziecka, jesli nie chce ono zosta¢é w gabinecie samo
z pracownikiem, istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia spotkania diagnostycznego czy
terapeutycznego w obecnos$ci rodzica/opiekuna. Decyzje podejmuje psycholog, pedagog,
logopeda badz terapeuta.

Informacje o dziecku sa udostepniane jedynie rodzicom/opiekunom.

Personel dziala wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow
wewngtrznych Poradni oraz swoich uprawnien i kompetencji.

Kontakt fizyczny pracownikéw Poradni z dzieckiem co do zasady nie jest uzasadniony,
jest on mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby dziecka w danym momencie,
z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny
(np. przytulenie) dziecko zawsze musi wyrazi¢ zgode.

Niedopuszczalne jest: stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnione dotykanie, przemoc
fizyczna, erotyzacja dzieci czy podejmowanie czynnosci seksualnych.

Kontakt fizyczny podczas pracy z matym dzieckiem jest dopuszczalny i oczywisty w granicach,
jakich wymaga tego relacja diagnostyczna czy terapeutyczna. Zasady tego kontaktu
bezwzglednie musza by¢ wezesniej z rodzicem/opiekunem prawnym ustalone.

Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno przekazywac¢ komunikatéw ztosliwych, wulgarnych,
agresywnych.

Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy czy zagrozenia, obniza¢
jego poczucia wlasnej wartosci, upokarzac, naruszac¢ jego granic.

Podczas zmiany niepozadanego zachowania dziecka, rozumianego jako stawianie granic,
motywowanie do wykonywania zadan, niedopuszczalne sa: upokarzanie, ponizanie, fizyczne
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

zachowania agresywne (w tym izolowanie, uniemozliwianie spelniania potrzeb
fizjologicznych), wykorzystywanie przewagi psychicznej przez wzbudzanie poczucia winy,
krzyk, grozby.

Podczas zajeé grupowych pracownicy dbaja o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci w réwnym
stopniu, rowne ich traktowanie w zakresie przywilejow czy zadan.

Pracownicy zobowigzani sa do rownego traktowanie dzieci bez wzgledu na ple¢, orientacje
seksualna, niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Personel w kazdej sytuacji reaguje w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci
psychofizycznych dziecka, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka.

Jesli dziecko korzystajace z Poradni i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika,
zachowuje on poufnos$¢ wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie przez pracownikéw kontaktéw z dzie¢mi korzystajacymi
z pomocy Poradni w celu zaspokajania przez dorostego wiasnych potrzeb emocjonalnych
czy spotecznych.

Niedopuszczalne jest zapraszanie ucznidéw do swojego miejsca zamieszkania.

Pracownicy w ramach doskonalenia zawodowego poszerzaja swoja wiedzg w zakresie
przeciwdziatania przemocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy
czynnikéw ryzyka, Swiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.
Personel zobowigzany jest do panowania nad wlasnymi emocjami.

Wszystkie osoby zatrudnione w Poradni bez wzgledu na forme zatrudnienia maja catkowity
zakaz utrwalania wizerunku dziecka na wilasne potrzeby.

Personel kontaktuje si¢ z dzieckiem i jego opiekunami tylko poprzez wykorzystanie platformy
eduwarszawa oraz telefonu stuzbowego.

§3

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy dzieckiem a dzieckiem

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji:

szacunek i akceptacja: promowanie wzajemnego szacunku i akceptacji réznic, nauczanie dzieci,
ze kazdy ma prawo do wlasnych uczu¢, przekonan i granic osobistych,

komunikacja i rozwiazywanie konfliktow: uczenie dzieci zdrowych sposobéw komunikacji
irozwigzywania konfliktow, zachecanie do uzywania stéw, a nie agresji fizycznej
czy werbalnej, do wyrazania emocji i rozwigzywania problemow,

wspolpraca i zespot: wspieranie pozytywnych interakcji grupowych, takich jak wspolpraca
1 praca zespotowa, przy jednoczesnym zapobieganiu wkluczeniom i klikom.

Zachowania niedozwolone:

agresja fizyczna i werbalna: jasne okreslenie, ze wszelkie formy agresji fizycznej (m.in. bicie,
popychanie, szczypanie) 1 werbalnej (m.in. obrazliwe stowa, krzyki, grozby)
sa niedopuszczalne.

przemoc psychiczna: zakazanie wszelkich form przemocy psychicznej, wySmiewania,
o$mieszania, plotkowania czy izolowania innych dzieci,

nierespektowanie granic osobistych: podkreslenie znaczenia szanowania granic osobistych
innych dzieci, w tym prawa do prywatnos$ci i osobistej przestrzeni,

cyberprzemoc: fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych dzieci/ 0s6b bez ich
zgody, upublicznianie materialéw i fotografii bez zgody obecnych na nich osob, stosowanie
wobec innych ucznidw/innych oséb réznych form cyberprzemocy.



§4

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

1. W budynku Poradni dziecko nie posiada mozliwosci swobodnego dostepu do internetu.

2. Infrastruktura sieciowa placowki zapewnia dostep do internetu personelowi.

3. Sprzet komputerowych bedacy w posiadaniu Poradni ma =zainstalowany i regularnie
aktualizowany program antywirusowy.

4. Wykorzystywanie przez dziecko technologii komputerowej jest dopuszczalne w Poradni
wylacznie w trakcie prowadzonej przez specjaliste diagnozy czy terapii, podczas ktdrej
specjalista jest zawsze obecny z dzieckiem w gabinecie.

§5

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich

1. Wizerunek osob korzystajacych z pomocy w Poradni utrwalany jest tylko po otrzymaniu
pisemnej zgody osoby dorostej a w przypadku dziecka jego opiekuna.

2. Poradnia posiada polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, ktdéra reguluje
sposob zabezpieczania oraz warunki udostepniania i przetwarzania danych osobowych dziecka.

3. Pracownicy Poradni sa zobowigzani do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych.

4. Dane osobowe dziecka sa udostgpniane osobom niebedacym jego rodzicami/opiekunami
jedynie za zgoda Dyrektora Poradni na wniosek osob/instytucji do tego upowaznionych.

5. Pracownicy Poradni moga wykorzystywa¢ pozyskane informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka, w sposéb
uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

6. Pracownicy nie majg prawa udostepnia¢ mediom informacji o dziecku ani jego rodzinie czy
sytuacji zyciowej. Personel nie ma prawa wypowiadac¢ sie w kontakcie z mediami o kwestiach
dotyczacych dziecka lub jego opiekunow, réwniez wtedy, gdy ich wypowiedzi nie sg utrwalane.

7. Utrwalanie wizerunku dziecka na potrzeby placéwki odbywa si¢ wylacznie na podstawie zgody
udzielonej przez rodzicéw/opiekunow.

8. Jakiekolwiek naruszenie zasad ochrony danych osobowych kazdorazowo zglaszane jest
do Inspektora Danych Osobowych.

Rozdzial IV
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 10 w Warszawie wprowadza ponizsze procedury
interwencyjne, ktérych celem jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem

§1

Ogoélne procedury interwencji

Czynnosci/dziatania podejmowane przez pracownikow w sytuacji uzyskania informacji
o krzywdzeniu dziecka.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do podejmowania natychmiastowych dziatan w przypadku
powziecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba przyjmujaca
zgloszenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.
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II.

10.

W przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik informuje o sytuacji
koordynatora ds. ochrony matoletnich i wypetnia Kartg interwencji (Zatacznik Nr 3).

Karte sporzadza si¢ w jednym egzemplarzu, ktéry przekazywany jest do koordynatora ds. ochrony
matoletnich, a fakt przekazania dokumentu potwierdza si¢ podpisem w Rejestrze zdarzen
podejrzenia krzywdzenia matoletnich (Zatacznik Nr 4).

Koordynator ds. ochrony maloletnich wspdlnie z osobg zgtaszajaca tworza grupe interwencyjng,
ktorej sktad moga poszerzy¢ o innych cztonkdéw z Zespotu ds. standardow ochrony matoletnich
lub z Zespotu ds. interwencji kryzysowej lub innego pracownika Poradni. Celem powotanej grupy
jest przeprowadzenie wlasciwych dziatan interwencyjnych.

Grupa interwencyjna tworzy plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
(Zatacznik Nr 5).

Wszyscy pracownicy, ktérzy w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjeli
informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane
sg uprawnionym instytucjom.

Wszelkie dziatania dotyczace podejrzenia krzywdzenia dziecka sa zapisywane w Karcie dziatan
grupy interwencyjnej (Zatacznik Nr 6).

Grupa interwencyjna zostaje rozwigzane decyzja jej cztonkow w sytuacji powzigcia informacji
o zaprzestaniu krzywdzenia dziecka lub w przypadku braku mozliwosci podejmowania przez
pracownikow Poradni bezposrednich dziatan w interesie zgtoszonego dziecka.

Dokumenty wytworzone podczas interwencji sa przechowywane w teczce z nazwiskiem
maloletniego znajdujacej si¢ w wyznaczonym miejscu. Dostep do powyzszej dokumentacji majg
osoby, ktére uzyskaty zgode Dyrektora.

Procedury i zasady interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez dorostego z najblizszego
otoczenia dziecka.

1. Pracownik w przypadku powzigcia informacji o krzywdzeniu dziecka przez dorostego
z najblizszego otoczenia dziecka podejmuje kroki przyjete w §1 Ogolne procedury interwencji.

2. Rodzice/opiekunowie dziecka zostaja zaproszeni do poradni i zostaja im przedstawione przez
Dyrektora/pracownika Poradni lub grupe interwencyjng posiadane informacje na temat
krzywdzenia dziecka, w szczegolnosci:

a) przedstawia si¢ formy i okolicznosci krzywdzenia,

b) informuje si¢ o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujacych na do$wiadczenie
krzywdzenia,

¢) omawia si¢ role rodzica/opiekuna w podejmowaniu interwencji i wsparciu dziecka,

d) na podstawie posiadanych informacji grupa interwencyjna powotana do konkretnego
zgloszenia opracowuje plan wsparcia dziecku, zawierajacy propozycje wsparcia
oferowanego dziecku przez poradni¢ oraz wskazania placowek $wiadczacych pomoc
specjalistyczna,

e) grupa interwencyjna na biezaco monitoruje realizacj¢ planu wsparcia ze szczegdlnym
uwzglednieniem zaplanowanych dziatan oraz ewentualnych konsekwencji w sytuacji braku
poprawy sytuacji dziecka.

3. Zrozmowy sporzadza si¢ notatke opisujaca przebieg rozmowy, wnioski i postanowienia.

4. Dyrektor/pracownik/grupa interwencyjna informuje rodzicéw/opiekunéw dziecka o ciazacym
na placéwce obowigzku zgloszenia powzietego podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji oraz przedstawia im planowane formy pomocy i wsparcia.

5. Dyrektor podejmuje decyzje odnosnie dalszego postgpowania w sprawie.
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III.

IV.

6. Dyrektor Poradni sklada przygotowane przez grupe interwencyjna zawiadomienie

o podejrzeniu krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji:

a) do prokuratury lub policji — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka,

b) do sadu rejonowego wydzial rodzinny i nieletnich — w przypadku niewlasciwego
wykonywania wladzy rodzicielskiej, braku porozumienia rodzicéw w kwestiach
dotyczacych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacja,

¢) do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego — przy uzyciu formularza Niebieska
Karta— A, uruchamiajac procedure w przypadku przemocy domowe. Osobg odpowiedzialng
za wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” (wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta —
A”) jest pedagog, psycholog, terapeuta znajacy sytuacje domowa maloletniego.

Procedury i zasady interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika Poradni.

1. W przypadku powzigcia podejrzenia o krzywdzeniu dziecka przez pracownika osoba, ktora to
zauwazyla, zaobserwowala u dziecka symptomy krzywdzenia badZ dowiedziata si¢ o tym
od jego rodzicow/opiekunéw, podejmuje kroki przyjete w §10gdlne procedury interwencji
oraz niezwlocznie informuje o tym Dyrektora.

2. Dyrektor wspdlnie z cztonkami powotanej grupy interwencyjnej rozpoznaje sytuacje, nastepnie
rozmawia o niej z rodzicami/opiekunami pokrzywdzonego dziecka.

3. Dyrektor, w obecnosci pracownika odpowiedzialnego za sprawy kadrowe przeprowadza
rozmowe z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka.

4. W przypadku podejrzenia przestepstwa popetionego przez pracownika Poradni na szkode
dziecka Dyrektor/grupa interwencyjna przeprowadza osobne rozmowy:

a) zpodejrzanym o krzywdzenie pracownikiem,

b) z dzieckiem w obecnosci jego rodzicow/opiekundw oraz z rodzicami/ opiekunami,

¢) z przeprowadzonych rozméw sporzadza sie notatke opisujaca przebieg rozmowy, wnioski
1 postanowienia.

5. Dyrektor podejmuje dalsze decyzje co do prowadzenia sprawy w tym réwniez zawiadomienia
prokuratury lub policji oraz kieruje sprawe do komisji dyscyplinarnej dla nauczycieli.

6. Do wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany o krzywdzenie pracownik,
po otrzymaniu pouczeniu i zobowigzaniu si¢ do zaprzestania przestepczych zachowan, podlega
szczegblnemu nadzorowi, a jego praca jest monitorowana.

Procedury i zasady interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez inne dziecko.

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w Poradni np.
na zajeciach grupowych, pracownik poradni w podejmuje kroki przyjete w §1 Ogolne procedury
interwencji.

2. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

3. Nalezy przeprowadzi¢ rozmoweg z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzeniem oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

5. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane na karcie
interwencji (Zatacznik Nr 3).

6. Wspdlnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan.
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7.

10.

11.

Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zZrodel
zagrozenia.

W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekundéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przej$¢ do procedury z Rozdziatu V.
W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczeszcza do Poradni nalezy porozmawiad
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedzg o zdarzeniu, a takze
z rodzicami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Na terenie Poradni organizowane jest
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazana jest informacja o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia w Poradni lub
w innych wskazanych miejscach oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie rodzicéw dziecka krzywdzacego).

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wilasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwa miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Procedury i zasady interwencji w przypadku, gdy dziecko ujawnia, ze jest krzywdzone poza
Poradnia.

Gdy podczas wykonywania pracy w Poradni jej pracownik pozyska informacje¢ o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka przez rowiesnika lub osobg¢ dorosta na terenie szkoty badz placowki,
do ktorej dziecko uczeszcza, podejmuje kroki przyjete w §10g6Ine procedury interwencji.
Rodzice/opiekunowie dziecka zostajg zaproszeni do Poradni i zostaja im przedstawione przez
Dyrektora/pracownika Poradni lub grupe interwencyjna posiadane informacje na temat
krzywdzenia dziecka.

§2

Procedury interwencji — zadania pracownikow

Zadania i obowigzki pracownikéw wynikajace z wdrazania Standardéw ochrony matoletnich
w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk pracy:

1.

Dyrektor:

a) odpowiada za realizacj¢ dziatan wynikajacych z wprowadzonych Standardow ochrony
matoletnich,

b) powoluje Zespot ds. standardéw ochrony matoletnich,

¢) dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania Standardéw ochrony
maloletnich na biezaco, a w przypadku zmian prawa, wprowadza zmiany na tych samych
zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu,

d) nadzoruje prawidtowos¢ sporzadzania dokumentacji,

e) wdraza zarzadzeniem dokument Standardy ochrony matoletnich w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 10 w Warszawie,

f) nadzoruje prace Zespotu ds. standardéw ochrony matoletnich,

g) podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich,
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h) podejmuje decyzje we wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszych standardach.

2. Dyrektor / Wicedyrektor:
a) dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania Standardéw ochrony
matoletnich na biezaco w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego,
b) monitoruje prawidtowos¢ sporzadzania dokumentacji,
c) zastepuje Dyrektora w razie jego nieobecnosci i podejmuje czynnosci przynalezne
dyrektorowi w tym zakresie.

3. Pracownik pedagogiczny:

a) zapoznaja sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Nr 10 w Warszawie,

b) podpisuja oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony maloletnich,

¢) niezwlocznie zglasza podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie matoletnich
do koordynatora ds. ochrony matoletnich i wypelnia Karte interwencji,

d) bierze udziat w pracach grup interwencyjnych,

e) moze skorzysta¢ z konsultacji lub doprosi¢ na rozmowe z rodzicem czlonka Zespotu
ds. standardéw ochrony matoletnich lub Zespotu ds. interwencji kryzysowe;j,

f) przygotowuje zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkodg
matoletniego oraz zawiadamiania do sadu opiekunczego,

g) podejmuje dzialania w ramach pomocy krzywdzonemu matoletniemu, zgodnie
z zatozeniami Standardow,

h) dokumentuje podejmowane dziatania,

1) w sytuacji podejrzenia przemocy domowej wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”
(wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”),

j) jest zobowiazany do niezwlocznego informowania Dyrektora lub Wicedyrektora
0 przebiegu procesu interwencyjnego.

4. Pracownik administracji:

a) niezwlocznie zglasza podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie matloletnich
do Dyrektora/Wicedyrektora/ koordynatora ds. ochrony matoletnich.

b) niezwlocznie przekazuje zawiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzeniu, ktore
wplynety do sekretariatu (telefon, maile, ustnie) Dyrektorowi Poradni,

c) archiwizuje dokumenty wytworzone w procesie rozpatrywania spraw krzywdzenia. Osobe
odpowiedzialna za archiwizacje wskazuje Dyrektor,

d) informuje kazdego nowo zatrudnianego pracownika o koniecznosci zapoznania si¢
z dokumentem Standardy ochrony maloletnich (odpowiedzialnym jest pracownik
zajmujacy si¢ sprawami kadrowymi),

e) wymaga i gromadzi w dokumentacji pracowniczej dokumenty typu za$wiadczenia,
oswiadczenia z rejestrow (odpowiedzialnym jest pracownik zajmujacy si¢ sprawami
kadrowymi).

5. Pracownik obstugi:
a) niezwlocznie zglasza podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie maloletnich

do dyrektora/wicedyrektora/ koordynatora ds. ochrony matoletnich.

6. Zadania i obowigzki pracownicy wykonujga w ramach swoich czynnosci stuzbowych.
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Rozdzial V
Rejestr zdarzen

Poradnia prowadzi Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia matoletnich (Zatacznik nr 4).

Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 jest prowadzony przez Zespot ds. standardéw ochrony
matoletnich.

Rozdzial VI

Upowszechnianie personelowi, maloletnim i ich opiekunom standardéw ochrony maloletnich

1.

Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg udostgpniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom/opiekunom w formie elektronicznej na stronie
internetowej pod adresem http:/pppl0.waw.pl/ oraz w wersji papierowej w sekretariacie
poradni.

Na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej Poradni zamieszczone sa informacje z danymi
teleadresowymi na temat mozliwosci uzyskania przez dziecko oraz rodzicow/opiekunow
pomocy w sytuacji zagrozenia przemocg, wykorzystania lub powziecia podejrzenia
czy informacji o krzywdzeniu dziecka.

Pracownicy podczas wykonywania zadan stuzbowych zawsze w bezpiecznych warunkach
i przyjaznej atmosferze informuja dzieci i nastolatkéw o ich prawach oraz mozliwosciach
uzyskania pomocy w przypadku réznych problemow, takze w przypadku doznawanej krzywdy.
Wersja skrécona Standardéw (dla matoletnich) dostepna jest na tablicy ogloszen w Poradni.
Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznaé si¢ ze Standardami po zawarciu umowy o prace,
a fakt zapoznania si¢ i przyjecia do stosowania po$wiadcza podpisem na liscie dostepnej
w dziale kadr oraz/lub poprzez ztozenie do akt osobowych o§wiadczenia (Zalacznik Nr 7).
Rodzice/opiekunowie dzieci zapoznawani sg ze Standardami podczas pierwszego spotkania
z pracownikiem pedagogicznym Poradni.

Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i1 przedstawia pracownikom, Dyrektor
Poradni badZ wyznaczeni pracownicy z Zespotu ds. standardéw ochrony matoletnich.
Informacja o wprowadzonych zmianach w Standardach ochrony matoletnich umieszczana jest
na stronie internetowej Poradni.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe

Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje w miejscu dostepnym dla pracownikdéw poprzez wewngtrzny system
,Biuletyn Poradni”, natomiast dla rodzicoéw/opiekundéw i ich dzieci poprzez wywieszenie
w miejscu dla nich dostgpnym oraz zamieszczenie na stronie internetowej Poradni.

Kazdy pracownik zobowiazany jest do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w Poradni Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 10 w Warszawie.

Niniejsza polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem moze by¢ modyfikowana w zaleznosci
od potrzeb.

Do niniejszych Standardéw ochrony maloletnich ustanawia si¢ wersje skrécona w postaci
Aneksunr 1.

Wersja skrocona opracowanych Standardéw ochrony matoletnich wywieszona jest na
tablicach informacyjnych w Poradni oraz zmieszczone na stronie internetowej.
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